
























หมวดท่ี 6 -  การแจ้งเบาะแส และ ขอค าแนะน า (Raising Concerns and Seeking Guidance) 
 

ผงักระบวนการ รายละเอียด 

 ช่องทางรบัเร่ืองการคอรป์รบัชั่น 
1.ทางไปรษณีย ์ส่งมาที่ : ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท ์จ ากัด (มหาชน)อาคารชาญ
อิสสระทาวเวอร ์2 ชัน้ 10 เลขที่ 2922/200 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 
แขวงบางกะปิ        เขตหว้ยขวาง กทม. 10320 
2.อีเมล CG@charnissara.com 
3.เว็บไซต ์https://charnissara.com 
 

 บุคคลที่รบัเร่ืองการแจง้เบาะแส 
1.ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2.เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
3.เลขานุการบริษัท / ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 
 

 บุคคลที่สอบทานเร่ืองที่รบัแจง้ 
1.ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2.เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

 บุคคลที่จดัท ารายงานการสอบทาน 
1.ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

 การจัดล าดบัเร่ือง 
1.รอ้งเรียนทั่วไป คณะกรรมการตรวจสอบ  
2.รอ้งเรียนทุจริต คณะกรรมการตรวจสอบ / คณะกรมการบริษัท 

 1.เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  
2.เลขานุการบริษัท 

 แจง้ผลพิจารณา 15 วนัท าการ นบัตัง้แต่วนัที่รบัเร่ือง 

เริ่มตน้ 

รบัเร่ืองการแจ้งเบาะแส 

จาก 3 ช่องทาง 

พิจารณาสอบทานเร่ืองที่รบัแจง้

เบาะแส 

แจง้ผลพิจารณาฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

การรานงานเร่ืองให้ฝ่ายที่

เก่ียวขอ้งทราบ 

การรบัเรื่อง / รบัแจง้เบาะแส 

จดัท ารายงานการพิจารณาเร่ืองที่

สอบทาน 

สิน้สุด 



 

  
 
 
กลไกการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
 

 เพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน บริษัทฯ ใหค้วามส าคญักบัการเก็บขอ้มลูการ
แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเป็นความลับ และได้ก าหนดขั้นตอนการรับเรื่องและการสอบสวนไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ซึ่งเรื่องรอ้งเรียนดังกล่าวจะรบัรูเ้พียงเฉพาะในกลุ่มบุคคลที่ไดร้บัมอบหมายและเกี่ยวขอ้งดว้ย
เท่านั้น หากขอ้มูลความลับดังกล่าวถูกเปิดเผย บริษัทจะติดตามสอบสวนหาบุคคลที่ไดร้บัมอบหมายและ
เกี่ยวขอ้งดว้ยเท่านั้น หากขอ้มูลความลับดังกล่าวถูกเปิดเผย บริษัทจะติดตามสอบสวนหาบุคคลที่เปิดเผย
ขอ้มลูดงักล่าวและมีบทลงโทษ ผูท้ี่เปิดเผยขอ้มลูผูแ้จง้เบาะแสและกระท าความผิดการคอรป์รบัชั่น มีโทษทาง
วินยัตามคู่มือบริษัทดงันี ้

1. ตกัเตือนดว้ยวาจา 
2. ตกัเตือนเป็นหนงัสือลายลกัษณอ์กัษรและลงแฟ้มประวตัิ 
3. ผูบ้ริหารสงูสดุของบริษัทสั่งพกังานครัง้ละไม่เกิน 7 วนั โดยไม่ไดร้บัค่าจา้ง 
4. เลิกจา้งโดยจ่ายค่าชดเชย 
5. เลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย 

 
 นอกจากนี ้ถือเป็นหนา้ที่ของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้หน่วยงานของผูท้ี่แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน 
ทุกคนในการใชดุ้ลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุม้ครองผูท้ี่แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบุคคลที่ให้
ขอ้มลูในการสืบสวน สอบสวนมิใหต้อ้งรบัภยนัตรายและความเดือดรอ้น หรือความไม่ชอบธรรมอนัเนื่องมาจาก
การแจง้เบาะแส การรอ้งเรียน การเป็นพยาน หรือการใหข้อ้มลู 
 ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานที่แจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน
เกี่ยวกบัการคอรร์ปัชั่น หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณบริษัท 
  
 
  
นายสงกรานต ์อิสสระ 

ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 

บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 


